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Vad ar eye tracking

Eye tracking, eller dgonsparning pa svenska, ar en metod for att mata och spara
dgats rorelser och fokusomraden. Detta gor vi med hjalp av avancerade eye
tracking-kameror som med valdigt hog noggrannhet kan félja 6gats rorelser,
fixeringspunkter och till och med lasa av pupillstorleken. Denna information ger
djupa insikter i konsumentbeteende f6r att kunna utforma revolutionerande
anvandargranssnitt och marknadsmaterial som nar igenom bruset.

Se film pa YouTube med Jason som férklarar eye tracking och first impression eye tracking.

First impression eye tracking

First impression eye tracking ar en speciellt utformad méatmetod utvecklat av Need
Insights. Genom att mata det forsta intrycket kan vi forsta orsakerna bakom stérre
delen av vara dagliga handlingar. Det som gér det forsta intrycket lite speciellt ar att
det sker pa en undermedveten niva vilket driver vart beteende genom kénslor. Med
first impression eye tracking far ni insikter om hur konsumenterna verkligen
uppfattar ert marknadsmaterial och era webbsidor.
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https://www.youtube.com/watch?v=cAEeHkyqRBg
https://www.youtube.com/watch?v=cAEeHkyqRBg

Metodik

Vi har en rad egenutvecklade tjanster som gor att vi kan utféra testerna snabbt och
basera analys och rekommendationer pa data som verkligen gér skillnad.

Metodiken i vara olika typer av tester baserar sig pa tva huvudomraden;

1. Vi mater av konsumenternas forsta intryck med det vi kallar for first impression
eye tracking, och;

2. Vi utfor anvandarstudier dar deltagarna far olika typer av uppgifter.

Med first impression eye tracking kan ni snabbt testa av bade ert befintliga
marknadsmaterial men aven ert kommande material, redan nar ni utvarderar olika
skisser. Las var tjanstebeskrivning for Nuldgesanalys fér en mer detaljerad
beskrivning om vad ni far reda pa med first impression eye tracking-tester.

First impression eye tracking ar aven sarskilt bra lampat for produkt férpackningar,
pos-material, landningssidor m.m.

Anvandarstudier med eye tracking anvands framst f6r webbsidor men aven for att
testa olika typer av miljoer, exempelvis produktplacering i butikshyllor,
utomhusreklam och skyltfénster. Har far
man reda pa vad som drar var
uppmarksamhet, anvandarbeteende,
interaktion och majliga kallor till
forvirring.

For mer information om hur vi tillampar
olika anvandarstudier I&s garna om
tjansterna Forpackningsdesign och
Verkliga miljGer.

Metodiken i vara eye tracking-tester
och studier ar baserade pa den
senaste forskningen. Se nagra av
referenserna nedan.

Jason McMillion, grundaren av Need Insights hos
redaktionen pa Digital Teknik (Talentum) fér genomgéang
av utférda eye tracking-tester.
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Tester

Till vara eye tracking-tester (studier) anvander vi utrustning fran var leverantér och
partner Tobii.

Hardvara: X2-30 eye tracking-kamera for tester framfér en dator. For tester i
verkliga miljéer anvéands Tobii Pro Glasses 2.

Mijukvara: Tobii Studio och Tobii Analyser.
Till anvandarstudierna rekryterar vi normallt 3 — 10 testpersoner beroende pa
studien.

For first impression-testerna behdvs nagot fler personer. Efter 10 — 15 respondenter
har vi en valdigt bra uppfattning om olika mdnster och testutfall. Vi ser till att alltid
rekrytera 20 testpersoner for att sédkerstélla resultatet.

Antal testpersoner &r vad som dven rekommenderas enligt den radande eye
tracking-forskningen. Vi har sjalva aven utfort tester med 30, 50 och 100
testpersoner och kan konstatera att fler personer inte tillfér mer anvandbar data till
undersdkningen (daremot 6kar kostnaden betydligt).
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Testpersoner

Vi jobbar kontinuerligt med att hitta fler nya platser att hitta testpersoner pa, allt
eftersom volymen véaxer. For tillfallet utfér vi vara first impression-tester framst pa
Kista Nod, en stor byggnad och community med etablerade féretag, start-ups,
forskning och studenter fran Stockholms Universitet. Det finns tusentals personer
att valja bland vilket gor att vi snabbt kan hitta ratt personer till vara olika studier.

Vi har &ven en egen databas varifran vi kan rekrytera testpersoner vid behov. For
anvandartester rekryterar vi alltid testpersonerna for att passa malgrupps-
beskrivningen. Rekryteringen sker via vara egna natverk men aven via flera olika
bemmaningsbolag.

Malgruppen

Dessa faktorer anvands vid rekrytering av testpersoner.

First impression eye tracking-tester:

« Kon
- Alderspann
«  Sprak

Det forsta intrycket sker pa en undermedveten niva och da har det medvetna
intresset inte kickat in.

Anvandartester: Har behdver aven intresset tas hansyn till och vi tar fram en
malgruppsbeskrivning tillsammans med er.

underséker produktplaceringen i butikshyllor
med eye tracking-glaségon (Tobii Pro
Glasses 2).
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Analys & rekommendationer

Need Insights ar ett test- och analysfoéretag. Vi utfér eye tracking-tester I6pande och
har utfért mer &an 2500 tester till bade kunder och i forskningssyfte. Denna stora
mangd tester ger oss oerhdrt mycket vardefull data att basera vara analyser och
rekommendationer pa. Hur man an vander och vrider pa det sa ger eye tracking-
undersOkningar endast ett varde om de kopplas ihop med en verklighet.

Hur ser just er situation ut och vad vill ni fa ut av era annonser och webbsidor?

Analys

Vi jobbar med mjukvara och analysverktyg som heter Tobii Studio och Tobii
Analyser. Med dessa kan vi fa ut manga olika typer av data fran undersoékningen,
exempelvis varmekartor (heat maps), fixeringsmonster (gaze plot), omraden av
intresse (Area Of Interest) och mycket mer. Vi kan i detalj studera vilka texter som
har blivit lasta, vilka bilder som drar till sig uppméarksamhet och vilka omraden som
helt missas. | analysen gar vi &ven igenom inspelningen fér samtliga testpersoner
for att kvalitetssékra matningen.

Beroende pa typ av tjanst (Effektmatning, Nulagesanalys, A/B-tester osv.)
analyserar vi eye tracking-matningen pa olika satt. Effektmétningen ar exempelvis
helt baserad pa aggregerad data dar vi ritar in olika "Areas Of Interest” och far fram
statistik pa dessa. For Nulagesanalysen och verkliga miljoer (dar vi anvander eye
tracking-glaségon) behdvs en mer omfattande och kvalitativ analys dar vi tittar pa
valdigt manga olika parametrar och jamfér med var stora databas av tidigare eye
tracking-tester och analyser.

Rekommendationer

Nar vi ar ndjda med var analys ar det dags att borja arbeta med olika hypoteser
som mynnar i vara rekommendationer. Vi gar igenom analysen och testunderlaget,
jamfér med tidigare analyser och vilken effekt olika andringar haft for vara andra
kunder. Rekommendationerna ar darfor ett resultat av eye tracking-testet for just ert
specifika material i kombination med var samlade kunskap om hur olika &ndringar
paverkar utfallet.

Rekommendationerna utgar vanligtvis fran principen att de ska ha en sa stor
uppsida for er som mojligt, med minsta mdjliga arbetsinsats. Vi ger alltsa inte
rekommendationer pa att ni behdver arbeta om hela er site eller helt designa om
era annonser utan mer hur ni enklast kan géra sma justeringar gallande rubriken,
bilder, er logga och call to action-knappar sa att era annonser drar mer
uppmarksamhet och folk férstar era huvudbudskap samtidigt som materialet ska
vara tydligt och inte orsaka forvirring.
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Majligheter och begransningar

Med eye tracking som verktyg kan man fa helt nya insikter om konsumentbeteende
och hur den information som vi tar in via 6gonen paverkar vara beslut. En
anledning till varfér eye tracking ar ett sa kraftfullt verktyg ar att stérre delen utav
den marknadskommunikation som produceras &r visuell — vi tar in 100% av
informationen med vara 6gon som hjarnan sedan anvander for att fatta olika beslut,
ibland pa endast brakdelar av en sekund.

Med eye tracking som verktyg kommer man alltsa runt mycket av den
problematiken som exempelvis enkatfragor har. Med ratt utformade fragor kan man
fa viktiga insikter men problemet ar att vi oftast inte vet vilka beslut vi kommer att ta
i olika situationer — anledningen ar att s& mycket som vi kommer i kontakt under var
dag tar vi beslut pa undermedvetet. Detta gor det valdigt svart att komma at
konsumentbeteende endast med enkéatfragor. Eye tracking ger istallet information
om vilken information som hjérnan tar in fOr att fatta olika beslut, oavsett om det
sker pa en omedveten eller medveten niva.

Men som alla verktyg har aven eye tracking begréansningar som ar bra att kénna till.
Den storsta begransningen ar inte eye tracking-teknologin i sig, som ni kan lasa
mer om i nasta avsnitt, utan hur studien utformas och vilka fragor som man vill fa
svar pa: Bara for att man tittar pa ett visst omrade behéver det inte innebara att det
ar bra eller daligt eller att vi faktiskt forstar det som vi tittar pa varfér det ar valdigt
viktigt att man jamfér eye tracking-datan med antingen en variant av det som man
testat eller det som man egentligen vill uppna med bade materialet och eye
tracking-testet.
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Eye tracking-teknologi

Redan for flera hundra ar sedan bérjade man intressera sig fér 6gats rorelser och
hur det paverkar hjarnan. Matmetoderna skiljde sig en del frin dagens metoder,
man tejpade exempelvis fast nalar pa 6gonlocken for att ta reda pa hur 6gonen
rorde sig. Metoden var inte helt sméartfri for testpersonerna och noggrannheten kan
ifragaséttas. Sedan dess har givetvis tekniken utvecklats och idag kan man
anvanda bade portabla eye tracking-kameror och eye tracking-glaségon.

Som marknad har eye tracking dock varit relativt liten och nagot som endast
storbolagen haft rad med. Men under de senaste aren (las: 2014 och framat) har
marknaden férandrats radikalt till att bli en exponentiellt vixande marknad. Nagot
som mojliggjort detta ar de stora tekniska framsteg som gjorts under senare ar.
Fran att ha stora och dyra eye tracking-kameror som endast kunde anvandas pa
labb av utbildad och erfaren personal, ar eye tracking-kamerorna idag sma, latta
och enkla att koppla ihop med sin laptop. Detta gbér det méjligt att utféra eye
tracking-studier betydligt snabbare, billigare och dessutom med hdgre precision &n
nagonsin tidigare.

Eye tracking-glaségonen ar en
annan teknisk innovation som gor
det mdjligt att ga omkring i verkliga
miljder och samtidigt spara dgonens
rorelser.

Mer om hur vi jobbar med just eye
tracking-glasdgon kan ni lasa om

under

Tjanster > Verkliga miljder pa var hemsida.

Need Insights anvander eye tracking-utrustning fran var leverantér Tobii.
Eye tracking-kameror

«  Tobii X2 — 30 portabel eye tracking. Spelar in med en frame rate pa 30 Hz
och en noggrannhet pa ungeféar 3 mm.

«  Tobii Pro Glasses 2. Spelar in med en frame rate pa 100 Hz och har en
noggrannhet pa ungefér 0,5 grader (ju ndrmare foremalet desto hégre
noggrannhet).

Eye tracking-mjukvara

«  Tobii Studio (senaste version) for analys av eye tracking-tester utférda pa en
dator/laptop.

«  Tobii Analyzer (senaste version) fér analys av eye tracking-undersoékningar
utférda med Tobii Pro Glasses 2.
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REFERENSER - EYE TRACKING

-
‘ ‘ First impression eye tracking &r en intressant nisch
inom eye tracking och ar ett utméarkt verktyg for bada

annonser och webbsidor. Sen &ar det lite extra trevlig att

Need.Insights anvéander véar eye tracking utrustning for Martin Norrefeldt
sina studier.” -
L tobii

\

-
‘ ‘ De forsta intrycken styr vara beslut trots att dessa
baseras pa en valdigt begransad mangd information.
Med eye tracking kan vi ta reda péa vad hjarnan tar in

under det férsta intrycket som fér en annonsér ar deras

“‘window of opportunity”.
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Jason McMillion

Eye tracking-forskning av Missouri University for
Science och Technology.

‘ ‘ Det tar endast 2,6 sekunder for ett forsta

intryck att formas...” Laboratory for Information

Technology Evaluation at
Missouri S&T.

Kalla: news.mst.edu. First impressions form quickly on the web. Dr. Hong Sheng

-

(" )
ﬂ “Forsta intrycket klart pa 0,1 sekunder” (SVD.se)

v -’5 < Vart forsta intryck sker oerhort snabbt nar det galler ansikten.
-

‘ ‘ Det forsta intrycket vi far av andra — och som andra
far av oss — avgors inom tusendelar av en sekund.
Forskaren Tom Hartley och hans kollegor vid universitetet i
: York har i detalj analyserat vad det & som egentligen avgor

AL [FEpEnelos); det forsta intrycket och hur snabbt det gar.”

lecturer in Psychology L : . o p
University of York. skriver Henrik Ennart ogwasétgglggtpa sin blogg pa Svenska

Tom Hartley
BSc in Life Sciences

Kélla: Proceedings of the National Academy of Sciences of the United States of
America (PNAS.org)
L J

Kaéllférteckning - Eye tracking, beteende och forsta intryck
Romano Bergstrom, Jennifer m.fl., “Eye Tracking in user experience design”, Morgan Kauffman

Publishers 2014-04.
Holmqvist, Kenneth m.fl., “Eye Tracking - A Comprehensive Guide to Methods and Measures”, Oxford

University Press 2015-05.

Bojko, Aga, “Eye Tracking the User Experience”, Rosenfeld 2013-12.
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Har du fragor? Kontakta mig, Roel Lammers pa (’“
076-329 82 08 p

roel@needinsights.com
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