Eve tracking avslojar

BANNERS

Varfor vissa banners fungerar och andra inte
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Rapporten dr ett resultat av den senaste eye tracking-forskningen,
klickstatistik och 6ver 5000 av vara egna eye tracking-tester
insamlade under tre ars tid (2014-2016) fran svenska siter.
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DENNA RAPPORT BASERAR SIG PA...

5000+

eye tracking-tester pa svenska siter.

&> Over 1 miljon

fixeringar pa webbsiter med banners.

7000+

(= 2 testpersoner

Det finns manga olika asikter gallande hur en bra banner bér designas fér att dra
uppmadrksamhet, bygga varumadrke, f& manga klick och driva forséljning. Vi har
sjdlva en lang erfarenhet av att analysera banners i olika annonskampanier.

Men baserar vi endast vara analyser pa klick sa far vi aldrig reda pa vilken
paverkan dessa banners faktiskt har pa sitens bestkare. Om i bdsta fall 0,5%
klickade pa er banner sa vet ni fortfarande inget om dem 99,5% som inte klickade.

Det kanske var sa att alla dessa 99,5% tittade pa just er banner, sag er logga och
férstod er kommunikation. Dessa personer tog inte “action” just nu men den hade
en vadldigt positiv inverkan pa dem vilket gbr att ndr ni upprepar samma
kommunikation sa kommer manga av dessa personer att inte bara klicka utan
sjdlva leta sig till er site och ta del av era produkter eller tja@nster.
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Det kan ocksa vara s3, vilket tyvarr valdigt ofta dar fallet, att en véldigt liten andel
tittade pa er banner vilket gér att den inte hade nagon paverkan pa alla dessa
besokare.

...........................................................................................................................

: Under tre ars tid har vi samlat eye tracking-data pa hur folk beter sig pa siter som i
visar banners. Detta underlag ligger framst som grund till insikterna och
rekommendationerna i denna rapport. Dessutom har vi jamfort vara resultat med
den senaste forskningen och andra rapporter inom eye tracking och kombinerat
detta med bade klickstatistik, enkdtsvar och forsaljnings-siffror.

VAD AR FIXERINGAR?

En fixering &r nar 6gat stannar och linsen fokuserar pa ett objekt. Det &r pa denna
fixeringspunkt, som inte dr stdrre @n en 1-krona pa en arms avstand, dar hjdrnan
tar in information pa detaljniva och som ligger till grund for vara beslut och
handlingar.

| denna rapport anvander vi flertalet exempel dar vi har med fixeringspunkterna,

exempelvis var pa en banner som folk har tittat. Fixeringar och hur 6gat forflyttar
sig ar grunderna i det som man mater med eye tracking.
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